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REKLAMACNI FORMULAR

Lukas Prochazka — HODINARIUM
BoZanov 68, 549 74 BoZanov | info@hodinarium.cz | +420 703 126 968

Tento formular odeSlete e-mailem na info@hodinarium.cz nebo poStou na adresu BoZanov 68, 549 74
Bozanov. K formulari pfiloZte reklamované zboZi a (pokud mozno) doklad o nakupu.

1. Udaje o zakaznikovi

Jméno a pfijmeni:

Ulice a €. p.:

PSC: Mésto:

E-mail:

Telefon:

2. Udaje o objednavce

Datum objednani:
Cislo objednavky:
Nazev zbozi:

Mnozstvi ks:

Cena zbozi (K¢):
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3. Popis zavady

Podrobné popiste vadu / zavadu (co, kdy, jak se projevuje):

4. Pozadovany zpusob rfeSeni reklamace

Oznacte zpusob, ktery preferujete (Ize oznadit i vice moznosti):

|:| Oprava zbozi

I:l Vymeéna za nové zbozi (stejné nebo podobné)

I:l Sleva z kupni ceny

|:| Odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz (pouze pfi podstatné vadé)

5. Uéet pro vraceni platby (v pfipadé naroku na vraceni penéz)

v
rs

islo uctu / IBAN:

6. Pfilohy

|:| Fotografie zavady (doplrite k e-mailu nebo pfilozte vytisk)
|:| Kopie / €islo dokladu o nakupu

I:l Reklamované zbozi (fyzicky pfiloZzeno k zasilce)
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Podpis a datum

Datum: Podpis:

Pouceni: Reklamaci vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnui od prijeti reklamace (§ 19 zakona
€. 634/1992 Sb.). O vysledku vas budeme informovat e-mailem nebo telefonicky.
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